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         QC Story เป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ วงลอ้ของเดมิ�ง Deming Circle 

ซึ�งประกอบดว้ย PDAC Plan Do Check และ Action หน่วยงานใดสามารถนาํระบบ QC Story ไปใชไ้ดอ้ยา่งจริงจงั จะพบการ

เปลี�ยนแปลงในการปฏิบตัิงานไปในทางที�ดีขึ�นอยา่งแน่นอน เช่น ลดตน้ทุนการผลิต ลดปัญหาความเสียหาย ลดความสูญเปล่า

จากการแกไ้ข การรอคอยงาน การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื�อสร้างแนวคดิในการดําเนินกจิกรรม QCC อย่างเป็นระบบ 

2. เพื�อเสริมสร้างแนวคดิการป้องกนั และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

3. เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาหน่วยงาน และบริษัท 

สิ�งที�ผู้เรียนได้รับ 

1.การดาํเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 

2. วิธีการประเมินผล และใหค้าํปรึกษา กลุ่ม QCC 

3. การประยกุตใ์ชเ้ครื�องมอืที�เหมาะสม กบัการดาํเนินกิจกรรม QCC 

4. การตอ่ยอดจากกิจกรรม QCC เพื�อการพฒันา 

5. การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินกิจกรรม QCC 

 

 

 

               การดําเนินกจิกรรมกลุ่ม QCC อย่างมปีระสิทธิภาพ            

(Effective QCC. Activity) 
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หลักสูตรนี�เหมาะสําหรับ     
Leader, หวัหนา้งาน, วิศวกรจํานวนผู้เข้าอบรม: ไม่เกิน 30 คนต่อรุ่น 

วธิีการอบรม: บรรยาย และกิจกรรมกลุ่ม(Workshop) เนน้การนาํตวัอยา่งการปฏิบตัิงานจริง 

หัวขอ้การฝึกอบรม 

1.แนวคิด และหลกัการของการแกไ้ขปัญหาแบบ QC Story 

2. การดาํเนินกิจกรรม QC อยา่งเป็นระบบ 

3. ปัญหา และอุปสรรค ์ของการดาํเนินกิจกรรม QC Story และวธีิการแกไ้ข 

4. การคน้หาหวัเรื�องเพื�อดาํเนินกิจกรรม QCC 

5. แนวคิด และหลกัการบริหารขอ้มูล 

6. การประยกุตใ์ชเ้ครื�องมอืในการดาํเนินกิจกรรม QCC 

7. การวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและตน้ตอของปัญหาอยา่งเป็นระบบ  

ดว้ย แผนภูมติน้ไม ้(Tree Diagram) และ Why Why Analysis 5W&2H 

8. ตวัอยา่ง และการประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานจริง 

9. เทคนิคการนาํเสนอ และประเมินกลุ่มกิจกรรม QCC 

10. การตอ่ยอด การปรับปรุง และสร้างมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

Work Shop-ฝึกทกัษะ กรณีศึกษา   

จุดเด่นของหลกัสูตร 

เนน้การปฏิบตัจิริง จากงานที�ผูเ้รียนปฏิบตัิ ประกอบกบัหลกัการและทฤษฎี ทาํใหง่้ายต่อการปฏิบตั ิและผูเ้รียนไม่เบื�อ 

นอกจากนี� ยงัสามารถนาํวธีิการดาํเนินงานไปใชใ้นการปฏิบตัิงานจริงหลงัจบการบรรยาย 



 
            วทิยากร: ผูท้รงคุณวฒิุ   

 (ที�ปรึกษาของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม สถาบนัไทยเยอรมนัและมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์) 

 


